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Huisregels Texelgezinnen

Bij Texelgezinnen gelden, net als in een gezin, huisregels. We vinden ze zo belangrijk, dat we willen dat de coördinator en de gezinnen die betrokken zijn bij Texelgezinnen deze regels ondertekenen.

1. We behandelen elkaar met respect.
Ieder gezin is anders. Van vraaggezinnen en steungezinnen wordt verwacht dat ze zich kunnen inleven in een ander en respect tonen voor andere opvattingen, waarden en manieren van leven. Je eigen manier is niet per definitie de beste manier.

2. We praten niet over elkaar, maar met elkaar.
Van vraaggezinnen en steungezinnen wordt verwacht dat ze open en eerlijk zijn in hun contact met elkaar. Als iets je niet bevalt, praat je er met elkaar over. Kom je er samen niet uit, dan neem je contact op met de coördinator van Texelgezinnen.

3. We gaan zorgvuldig en vertrouwelijk om met persoonlijke gegevens.
· Gezinnen komen bij elkaar over de vloer en in elkaars leefwereld en komen hierdoor van alles te weten over elkaar. Hierover vertellen ze niets door aan anderen, tenzij ze dat vooraf met de coördinator hebben overlegd.
· Ook plaatsen gezinnen nooit foto’s van elkaars kinderen op Facebook of andere sociale media. Ook Texelgezinnen doet dit niet. Als de coördinator berichten plaatst op Facebook over koppelingen dan verandert zij gegevens, zodat de situatie niet herkenbaar is.
· De afspraken die gezinnen onder begeleiding van de coördinator van Texelgezinnen met elkaar maken, worden vastgelegd. Deze gegevens worden nooit gedeeld met anderen (bijvoorbeeld school of hulpverleners) zonder toestemming van de betrokken personen, tenzij de veiligheid van kinderen in gevaar is (zie huisregel 4).
· Steungezinnen hebben geen direct contact met betrokken hulpverleners. Bij vragen of verwonderpunten neemt het steungezin contact op met de coördinator.
· Texelgezinnen werkt met een database waarin alle gegevens van gezinnen opgeslagen staan die nodig zijn om goede matches te kunnen maken. Naast NAW-gegevens, emailadres en telefoonnummers bewaren wij informatie van alle gezinnen over: reden van aanmelden, gezinssamenstelling, nationaliteit, spreektaal thuis, opleidingsniveau, werk ouders, geboortedata ouders en kinderen, school van kinderen, verzekering, ouderlijk gezag/voogdij, inzet hulpverlening (naam hulpverlener) en welke gezinnen aan elkaar gekoppeld zijn. Van de gekoppelde steungezinnen bewaren we de VOG’s (Verklaring Omtrent Gedrag).
Deze gegevens zijn op aanvraag in te zien. Je ontvangt dan de schermafbeeldingen van de gegevens die we van jouw gezin hebben opgeslagen.
· Twee jaar na het laatste contact met een gezin, verwijderen wij de persoonlijke gegevens van dit gezin.

4. We komen in actie bij signalen van onveiligheid en huiselijk geweld.
· Kinderen hebben recht op een veilig thuis. Texelgezinnen zoekt steungezinnen die kinderen een liefdevolle en veilige plek bieden. De coördinator van Texelgezinnen maakt daarom uitgebreid kennis met een kandidaat-steungezin. Daarnaast vraagt Texelgezinnen van alle gezinsleden uit het steungezin boven de 18 jaar een Verklaring Omtrent Gedrag voor het contact en de opvang van kinderen. Deze verklaring krijg je alleen, als je in het verleden niet met justitie in aanraking bent geweest.
· Ondanks deze zorgvuldige selectie kan er iets misgaan. Texelgezinnen is een onafhankelijke organisatie die zelf geen hulp of jeugdzorg biedt, maar bemiddelt tussen gezinnen die hulp kunnen gebruiken en gezinnen die deze hulp vrijwillig willen geven. Ouders die steun vragen bij Texelgezinnen blijven zelf verantwoordelijk voor de veiligheid van hun kind als het bij een
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steungezin speelt of logeert. Maken zij zich zorgen over de veiligheid binnen het steungezin, dan moeten zij dit melden bij de coördinator van Texelgezinnen.
· Deze meldplicht geldt voor alle gezinnen. Ouders uit het vraag- en steungezin zijn beiden verplicht om bij een vermoeden van onveiligheid of huiselijk geweld binnen 24 uur contact op te nemen met de coördinator van Texelgezinnen.
· De coördinator zal dit vermoeden nader onderzoeken en zo nodig advies vragen aan de daarvoor aangewezen instelling in de gemeente. Bij onveiligheid zal de coördinator het contact tussen betreffende vraag- en steungezin verbreken en een andere passende match voor het het vraaggezin zoeken.

5. Leven ouders gescheiden, dan is de toestemming van de opvoedende ouder  voldoende.
Veel alleenstaande ouders kloppen aan bij Texelgezinnen. Daarvoor hebben zij geen toestemming nodig van de andere ouder, ook al delen zij het ouderlijk gezag. Texelgezinnen biedt immers geen hulpverlening, maar steun in het dagelijkse leven. Uiteraard hopen we - in het belang van de kinderen- wel, dat ouders elkaar informeren over de inzet van Texelgezinnen.

6. Vraag- en steungezinnen hebben een aansprakelijkheidsverzekering nodig.
Zo voorkomen we dat er moeilijkheden of conflicten ontstaan als er schade ontstaat door toedoen van elkaars kinderen. Daarnaast zijn de vrijwilligers van Texelgezinnen automatisch verzekerd via de vrijwilligersverzekering van de Gemeente Texel.

7. Trek aan de bel als je niet tevreden bent.
Texelgezinnen doet haar best om fijne steungezinnen te vinden die andere ouders willen helpen en ontlasten en die een liefdevolle en veilige plek te bieden hebben voor kinderen uit een ander gezin.
Na de koppeling ondersteunt de coördinator van Texelgezinnen de gezinnen zo goed mogelijk bij het maken van afspraken. Mocht je ontevreden zijn over Texelgezinnen en dat niet kunnen bespreken met de coördinatoren, dan kun je contact opnemen met het bestuur van de Stichting Texelgezinnen (Jurjen Pieters, voorzitter, jurjen@texelgezinnen.nl, 06-512 11 069).
Je kunt bij gevoelige kwesties ook contact opnemen met onze onafhankelijke vertrouwenspersoon (Willem Vos, 06 22 99 48 09).

Door akkoord te geven op de mail geven betrokkenen aan, dat ze de huisregels en het veiligheidsprotocol gelezen hebben, deze onderschrijven  en Texelgezinnen toestemming geven om de genoemde persoonsgegevens (zie 3) te bewaren.
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